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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยเรื่องนีม้ีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ (3) เพื่อศึกษากระบวนการ
สื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (4) เพื่อน าข้อมูล
สารสนเทศทางพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในงานประชาสัมพันธ์และเสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในการวจิัยนี้ ใช้การวิเคราะหเ์อกสารข้อมูลวิชาการทางพระพุทธศาสนาตลอดจนข้อมลู
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารประชาสมัพันธ์ของนักวิชาการตะวันตกและนักวิชาการไทยและนอกจากนี้ 
ผู้วิจัยและคณะ ได้แจกแบบสอบสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ นักเรียน นักศึกษา จ านวน 210 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป  
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเป็นสิ่งท่ีถูกต้องดีงามมีความ
เหมาะสมที่จะน ามาพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งในการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยนัน้ ต้องใช้เครื่องมือสื่อสารสมัยใหมห่ลายประเภท เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
เคเบิล อินเตอร์เนต็ นิตยสาร เป็นต้น ในสื่อบุคคลนั้นถือว่าเป็นสื่อสมัฤทธ์ิ นับว่ามีความจ าเป็นและ
ส าคัญทีสุ่ด เพราะเป็นผู้ถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิด ตลอดจนการใช้วาจาหรือค าพูดโดยผ่านเครื่องมือ
สื่อสารหลายประเภท ในสื่อบุคคล คือ การใช้ค าพูดในการติดต่อสื่อสารถึงกันในมหาวิทยาลัยนั้น ยังเป็น
อุปสรรค แต่หากน าสัมมาวาจาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์แล้ว ย่อมท าให้เกดิความรักความเข้าใจกัน และท าใหก้ารสื่อสารประชาสมัพันธ์มี
ประสิทธิภาพและเกิดภาพลักษณท์ี่ดีมั่นคง สัมมาวาจา คือ วาจาชอบ มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ (1) 
พูดค าจริงไม่พูดโกหก (2) พูดค าอ่อนหวานไม่พูดค าหยาบ (3) พูดค ามีประโยชน์ไมไ่รส้าระ (4) พูดมี
เมตตาจิตไม่พยาบาท (5) พูดถูกกาลรู้จังหวะและสถานการณ์  
 นอกจากน้ียังพบว่าองค์ประกอบของการสื่อสาร คือ ผู้ส่งสาร ผูร้ับสาร ช่องทางรับสารและตัว
สาร ตลอดจนหลักแนวคิดทฤษฎีของตะวันตกจะมคีวามสมบูรณ์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้อง
น าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้า มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานประชาสมัพันธ์ ก็จะท าให้การ

                                                           
1 หัวหนา้งานประชาสัมพันธ ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
3 อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
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ด าเนินงานของสถาบันนั้น เป็นไปด้วยความราบรื่นสมกับเป็นมหาวทิยาลัยในอุดมคติของชุมชน ท่ีทุกคน
มีความภาคภูมิใจ  
 
ค าส าคัญ การสื่อสารแนวพุทธ, การประชาสัมพันธ์, สมัมาวาจา.  
 
Abstract 
 This research aimed to (2) study a theoretical concept of the public relations, (3) 
a process of the public relations based on Buddhism at the Rajabhatmahasarakham 
University, and (4) to get Buddhist information applied to the public relations of the 
Rajabhatmahasarakham University. In this research, there was the analysis of the 
Buddhist data through a theory of the Public relations in the West and Thailand. A 
research used questionnaire and interviewed the target groups, i.e. personnel of the 
Rajabhatmahasarakham University: administrators, lecturers, officers and students. The 
data analysis was done in the computer's program.  
 The result of this research was found that; Model and a process of the Buddhist-
based communication were right and proper to develop the public relations at 
Rajabhatmahasarakham University. Generally, the public relations at this university 
requited many types of a modern communication tool such as radio, television, cable 
TV, internet, and magazine. A personal media in the communication system was the 
achievement media. It was most important because it covered representation of 
feelings, thoughts, and speech through the communication tools for more 
understanding among people. In this person media, the use of speech in the 
communication system at the university was still problematic. However, if Sammavaca 
in Buddhism was applied to the public relations, it caused harmony among people, 
effective public relations and good image. Generally, Sammavaca (Right Speech) 
consisted of 5 components: (1) true speech, (2) polite speech, (3) useful speech, (4) 
kind speech and (5) speech in a proper time. All of these components could make 
more achievement of the communication management.  
 Moreover, a researcher found that the components of communication: a sender, 
a receiver, a channel of receiving a message and a message through theories in the 
West would be complete if there was the applied Buddhist principles to the public 
relations. It will be operating of institute as with smooth made for the ideal of the 
university as a community where everyone proud.  
 
Key words: Buddhism-based Communication, Public Relations, Right Speech.  
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บทน า        
 การสื่อสารประชาสมัพันธ์ มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์ทุกคนเกิดมา
ต้องอยู่ร่วมกันสื่อสารถึงกันและเรยีนรู้ด้วยกัน การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคญัอย่างหนึ่ง ในการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ เพราะการด าเนินชีวิตจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น ก็ข้ึนอยู่กับการสื่อสารเป็น
ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน ที่เจริญด้วยเครื่องมือสื่อสารอิเล็คทรอนิคสม์ากมาย เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ โทรศัพท์ อินเตอรเ์น็ต หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น ในยคุโลกาภิวัตน์ เป็นสังคมแห่งข้อมูล
ข่าวสาร การส่งสาร การรบัข้อมูลข่าวสาร มีความรวดเร็วทันใจและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการพัฒนาโลก พัฒนาคน ให้มีความเจรญิก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง มนุษยท์ุก
คนสามารถสร้างสรรค์หรือพัฒนาเรียนรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ ให้เท่าเทยีมกันได้ การสื่อสารประชาสมัพันธ์ 
จึงมีบทบาทอิทธิพลและเป็นปจัจยัส าคญัยิ่งในการพัฒนาคน พัฒนางาน องค์กร หน่วยงานตลอดจน
สังคมประเทศ และมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ในสังคม เพราะแตล่ะบุคคลหรือองค์กร ไมส่ามารถอยู่
โดยล าพังได้ต้องพึ่งพาบุคคลอื่น และต้องท าการติดต่อสื่อสารเพื่อใหผู้้อื่นไดเ้ข้าใจความคดิเห็น 
ความรูส้ึก ความต้องการของตน ข้อมูลที่ไดผ้ลมีประสิทธิภาพและการที่จะได้ข้อมูลต่างๆ ก็ต้องใช้การ
สื่อสารซึ่งเป็นพื้นฐานของมนุษย์ (ลดาวลัย์ ยมจินดา. 2535 : 27)    
 ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัยิ่งในทุกๆด้านของมนุษย์ เช่น ในสังคม
ส่วนรวม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม ประเพณี และทั้งในระดับปัจเจกบุคคล คือต่อ
ตัวเองเป็นพื้นฐาน การสื่อสารจึงมคีวามเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
นอกจากน้ี มนุษย์ต้องใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ข้อมูล เพื่อโน้มน้าวใจ เพื่อสร้างความรัก
ความสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้เกดิการยอมรับ และไดร้ับความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ฉะนั้น 
การสื่อสารประชาสมัพันธ์ เป็นเรือ่งของคนจ านวนมาก หรือ ที่เรียกว่าพหุสังคม จึงเป็นพื้นฐานส าคญั
และมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคมของมนุษย์เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ การประชาสมัพันธ์ ซึ่งก็
คือการติดต่อสื่อสาร (Public relations is communication) นั่นเอง ยังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
(Science and art) และเป็นวิชาที่มีระเบยีบแบบแผน มเีหตผุล มหีลักการ มีปรัชญา มีทฤษฏีที่
น่าเชื่อถือได้ ในกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของมนุษย์ พอจะอธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของ
มนุษย์ ท่ีมีปฏิกิรยิาสมัพันธ์ต่อกันในสังคม รวมทั้งการศึกษาและวิจยัถึงประชามติ ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มประชาชนกับองค์กรหรือสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง จึงกล่าวได้ว่าการสือ่สารประชาสัมพันธเ์ป็นเรื่องของ
สังคมส่วนรวม ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของแตล่ะบุคคลเข้าร่วม
ในการบูรณาการ ประกอบด้วยการใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์บางอย่าง อันเป็นกลยุทธ์หรือ
ความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความสามารถในการสื่อสารและทักษะในการประชาสมัพันธ์ ซึ่งอาจ
ถ่ายทอดหรือเลียนแบบกันได้ยาก เพราะความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลย่อมไมเ่ท่ากัน เทคนิคอย่าง
เดียวกัน หากผู้อื่นน าไปใช้บ้างก็อาจล้มเหลวหรือไมไ่ดผ้ลดี ทั้งนี้เพราะบุคคล สถานท่ี เวลา บรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และสถานการณย์อ่มมีอิทธิพลเกี่ยวข้องอยู่ด้วย การสื่อสารประชาสัมพันธ์ จึงเป็นการ
น าเอาหลักการและความรู้ที่ได้ศึกษา ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ในการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ อัน
หมายรวมถึงความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญและรวมถึงบุคลิกภาพส่วนตัวของนัก
สื่อสารประชาสัมพันธ์ ในการตดิตอ่สื่อสารซึ่งก็คือการประชาสัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมทีส่ าคัญอย่างหนึง่
ของมนุษย ์การติดต่อสื่อสาร (Communication) ของมนุษย์จึงเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีเราก าหนดความหมาย
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ขึ้นมา และเกดิขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรม เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขา่วสารซึ่งกันและกัน และใน
ความหมายที่ง่ายทีสุ่ด คือ การที่ขา่วสารถูกส่งผ่านจากแห่งหนึ่งไปยงัอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งได้แก่ การ
แลกเปลีย่นข่าวสารข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนะ หรืออารมณ์ ของบุคคลตั้งแตส่องคนขึ้นไปหรือ
มากกว่าน้ัน และการติดต่อสื่อสารยังเป็นภาระหน้าที่ทางสังคม (Social function) ที่มีส่วนร่วมใน
องค์ประกอบแห่งพฤติกรรมหรือแบบแผนแห่งชีวิต ภายใตร้ะเบยีบทีม่ีก าหนดกฎเกณฑ์ การ
ติดต่อสื่อสาร จึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการบริหารงาน เพราะการบริหารงานขององค์กรใดๆ จะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กบัระบบการติดต่อสื่อสารอยูไ่ม่น้อย ฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหาร จึงควร
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงระบบการสื่อสารประชาสมัพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้การ
บริหารงานขององค์กรด าเนินไปดว้ยความราบรื่น ไมม่ีอุปสรรคในการด าเนินงาน ซึ่งต้องใช้กระบวนการ
สื่อสาร คือ ผู้ส่งสาร ผูร้ับสาร ตัวสาร และช่องทางรับสาร มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อสถาบันอีกด้วย (พีระ จิระโสภณ. 2529 : 431-432) 
        มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐ มีบุคลากร
ทางการศึกษา เช่น ครู อาจารย์ นสิิต นักเรยีน นักศึกษา จ านวนมาก และมีประวัติการก่อตั้งมายาวนาน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2468 ได้พัฒนาจากโรงเรียนประถมกสิกรรม โรงเรียนประถมวสิามัญศึกษา โรงเรียนฝึกหัด
ครูประกาศนียบัตรจังหวัดมหาสารคาม โรงเรียนฝึกหัดครูมหาสารคาม วิทยาลัยครูมหาสารคาม สถาบัน
ราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตามล าดบั (ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม. 2559) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์จึงเป็นภารกิจหลักของสถาบันที่มีความจ าเป็นและ
ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อสร้างความรักความสามัคคแีละความเข้าใจอันดีต่อบุคคลทั้งใน
องค์กร นอกองค์กร หน่วยงานของตน หรือหน่วยงานกับหน่วยงานและกับประชาชนท่ัวไป ส าหรับ
ประวัติความเป็นมาของกลุ่มงานประชาสัมพันธ์นั้น เดิมเป็นฝ่ายประชาสัมพันธ์ และงานประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งได้เกิดขึ้นพร้อมกับโรงเรียนประถมวิสามญั จังหวัดมหาสารคาม โดยหน่วยงานมีการพัฒนามาเป็น
ล าดับตามความกา้วหน้าของมหาวิทยาลัยฯ 
  จากเหตผุลความส าคัญของการสื่อสารประชาสมัพันธ์ ในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การสื่อสารประชาสัมพันธ์ จึงถือเป็นหัวใจหลักของมหาวิทยาลัย ท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา 
ซึ่งในการสื่อสารของมนุษย์ท่ีเก่าแก่และทรงประสิทธิภาพท่ีสุดนั้น คอื วาจาหรือค าพูด เพราะเป็น
พื้นฐานส าหรับการตดิต่อสื่อสารถงึกัน เพราะค าพูดนี้ตดิตัวคนเรามาตั้งแต่เกิดและมีความจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิต มนุษย์เองได้ต่อสู้กับธรรมชาติและดิ้นรนเพื่อการมีชีวิตอยูร่อด โดยใช้การสื่อสารด้วยค าพูด 
เป็นเครื่องมือช่วยให้ท าสิ่งต่างๆประสบความส าเร็จได้ โดยเฉพาะในโลกยุคโลกาภิวตัน์ เป็นยุคข้อมลู
ข่าวสารไร้พรมแดน การสื่อสารไดพ้ัฒนาหลากหลายรูปแบบโดยผ่านเครื่องมือท่ีทันสมัยมากมาย แต่
ส าหรับค าพูดที่ใช้ในการสื่อสารแสดงออกต่อหน้า ก็ยังเป็นการสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพสูงสุด เพราะ
กระท าได้ทันที รวดเร็ว ทันใจ ไม่เลือกเวลา การติดต่อกันจะประสบความส าเร็จ หรือ ล้มเหลวเกดิความ
ขัดแย้ง ก็อยู่ท่ีวาจาหรือค าพูดทีส่ือ่สารถึงกัน นอกจากน้ีคนจะรักใคร่ชอบพอกันเกิดความประทับใจหรือ
มีความเกลียดเคียดแค้นชิงชัง ก็ขึ้นอยู่กับค าพูดเป็นส าคัญ ผู้เป็นนักปกครองนักบริหารที่ใช้ค าพูดไม่
เหมาะสม หรือไมส่ร้างสรรค์ ใช้ค าพูดในเชิงท าลาย ก็อาจสรา้งความแตกแยกในหมู่ประชาชนหรือ
ลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ผู้วิจยัและคณะผู้วิจัยเห็นว่าการสื่อสารตดิต่อกันด้วยค าพดูของบุคลากร
นักเรียนและนิสตินักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามบางสว่น ยังเป็นอุปสรรคในการใช้วาจา
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สื่อสารถึงกัน เนื่องจากการสื่อสารด้วยค าพูดในลักษณะที่เป็นมิจฉาวาจา หมายถึง วาจาผดิ คือ ค าพูดไม่
จริง ไมสุ่ภาพอ่อนหวานขาดความนุ่มนวล ค าประชดประชัน กระแทกแดกดัน ค าหยาบคายแข็งกระด้าง 
ค าที่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ ค าไม่ถูกกาลเวลา ค าเพ้อเจ้อ ไรส้าระ ไม่มีกฏเกณฑ์ และค าพูดที่ไม่
ชัดเจนคลมุเครือมีอคติแอบแฝง ท าให้เกิดความเข้าใจผิดซึ่งอาจสร้างความแตกแยกได้ (พระไตรปิฎก 
ภาษาไทย. มหาจุฬา. ขุ.ม. 21/13/66.) 
  ผู้วิจัยในฐานะหัวหนา้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มคีวามตระหนัก
ในปัญหาคือการใช้วาจาหรือใช้ค าพูดในการสื่อสารประชาสมัพันธ์ ซึ่งมีความส าคญัต่อบุคคลและ
ส่วนรวม ซึ่งผู้วิจยัมองว่า หลักการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เป็นแนวคิดทฤษฎีของตะวันตกท่ีทั่วโลกให้การ
ยอมรับก็จริงอยู่ แตจ่ะไม่สมบูรณห์ากขาดหลักสัมมาวาจาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ใน
กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์นั้น จึงเป็นแนวทางที่จะช่วยให้การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์มีความสมบรูณ์และทรงประสิทธิภาพ การน าหลักธรรมสมัมาวาจา คือ วาจาชอบ 
หมายถึง (1) ต้องเป็นวาจาจริง (2) ต้องเป็นวาจาสุภาพ (3) พูดแล้วมีประโยชน์ (4) พูดด้วยจิตทีม่ีเมตตา 
(5) พูดได้ถูกกาลเทศะ (พระไตรปฎิก. ภาษาไทย. องฺ.ฉกฺก. 14/198/338) ไปประยุกต์ใช้ในหลักการ
สื่อสารประขาสัมพันธ์ จะท าให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้นมีประสทิธิภาพและเกดิประโยชน์สูงสุดตอ่
สถาบัน บุคลากร เจ้าหน้าท่ี นักเรยีน นิสิตนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
  ดังนั้น ผู้วิจัยและคณะจึงมีความมุง่มั่นในการวิจัย การสื่อสารประชาสัมพันธ์แนวพุทธซึ่งมี
สัมมาวาจาหลักแห่งการสื่อสารธรรมของพระพุทธเจ้า และน าองค์ความรู้ข้อมูลสารสนเทศทาง
พระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและพัฒนางานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคามและสังคมส่วนรวมสืบไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 2. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารประชาสมัพันธ์  
 3.เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
 4. เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศทางพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการประชาสมัพันธ์และเสนอต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม” ครั้งนี้เป็นงานวิจัยผสม คือ เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์เอกสารข้อมลู
วิชาการทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนข้อมูลแนวคดิทฤษฎีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของนักวิชาการ
ตะวันตกและตะวันออก ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์
ประกอบเนื้อหางานวิจัยใหม้ีความสมบูรณ์และได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายดังนี ้ 
 ขอบเขตด้านเอกสาร      



วารสารวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (7) เดือน สิงหาคม–ธันวาคม พ.ศ. 2559 
Journal of Research for Development Social and Community, Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 3 No. 3 (7) August– December 2016 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

164 
 

  1. วิเคราะห์ข้อมลูจากพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช 2539 และหนังสือ ต ารา เอกสารงานวิจัย  
  2.ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจยัในหลักแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารประชาสมัพันธ์ตาม
แนวคิดตะวันตกและหลักธรรมแหง่การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ทางพระพุทธศาสนา รวมทั้งการ
วิเคราะหส์ภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในพื้นที ่ 
  3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีและกลุ่มเปา้หมาย เป็นการเก็บข้อมลูภาคสนามแบบสอบถาม
สัมภาษณ์เชิงลึกในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยเก็บข้อมลูจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ นักเรียน นักศึกษา โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การ
สัมภาษณ์เชิงลึกท้ังสมัภาษณ์แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และใช้เครื่องมือในการวิจยั คือ กลอ้ง
ถ่ายรูปเทปบันทึกเสียงแบบสมัภาษณ์แบบบันทึกข้อมูล ในประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนางาน
ประชาสมัพันธ์ในสถาบัน ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป spss และเลือกวเิคราะห์
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้มาจากการใช้ตารางของเครจซี่และมอรแ์กน Krejcie and Morgan (บุญ
ชม ศรีสะอาด2545: 40) ทั้งหมด 210 คน ซึ่งเป็นตัวแปรต้น ดังนี้ (1) ผู้บริหาร จ านวน 15 คน (2) 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานสื่อสารประชาสมัพันธ์ จ านวน 8 คน (3) คณาจารย์ 35 คน (4) นักเรียน 66 
คน (5) นักศึกษา 86 คน ส่วนตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานสื่อสารประชาสมัพันธ์ในมหาวิทยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม และเพื่อให้เนื้อหาในงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจยัใช้วิธีการเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการประยุกตห์ลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อพัฒนางาน
สื่อสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้มปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เรื่อง กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ดังนี้  
 1. กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม พบว่า การสื่อสาร
นั้นมีหลายช่องทาง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เคเบิลและนติยสาร เป็นต้น ในสื่อบุคคลนับว่าเปน็
สื่อท่ีมีความส าคัญมาก เพราะต้องถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดของตนเอง โดยผ่านวาจาหรือค าพูดไปยัง
ผู้ฟัง หรือ ผู้รับสาร ซึ่งงานวิจัยพบว่าการใช้ค าพูดยังเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร เนื่องจากค าพูดถือเป็น
เครื่องมืออันเก่าแก่ของมนุษย์และมีอิทธิพลอย่างยิ่ง เพราะลักษณะการใช้วาจาต่อกันของบางส่วนหรอื
บางคนนั้น ยังเข้าข่ายเป็นมิจฉาวาจาซึ่งหมายถึงวาจาท่ีผดิ ไมม่ีความไพเราะอ่อนโยน ขาดความจริงใจ 
เสียงท่ีฟังแล้วไม่มีความนุม่นวล ในมิจฉาวาจา หรือ วจีทุจริต มีองคป์ระกอบ คือ (1) มุสาวาทา ค าพูด
โกหก (2) ปิสุณวาจา ค าพูดส่อเสยีด (3) ผรุสวาจา ค าพูดหยาบคาย แข็งกระด้าง ประชดประชัน 
กระแทกแดกดัน (4) สัมผัปลาปวาจา ค าพูดเพ้อเจ้อไร้สาระ ไม่มีกฏเกณฑ์ ค าพูดที่เป็นอกุศลทั้งหลาย
เหล่านี้ ไม่เป็นไปเพื่อขัดเกลากิเลส หากน ามาใช้ในการสื่อสารต่อกนั ท างานร่วมกัน ก็จะเกิดความไม่
เข้าใจกันและแตกแยกความสามัคคีในทีสุด หรือแม้กระทั่งการใช้ค าพูดในการสื่อสารประชาสมัพันธ์ไป
ยังประชาชน ก็จะท าให้ขาดความเช่ือถือไม่ได้รบัความไว้วางใจ อันจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ดังนั้น ค าพูดดังกล่าวมานี้ พระพุทธเจ้าและบัณฑติทั้งหลายไม่ทรงยกย่องสรรเสรญิ บุคคลจึงไม่ควร
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น ามาใช้ในการสื่อสารและโดยเฉพาะงานประชาสมัพันธ์ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของสถาบันที่ทุกคนให้ความเชื่อถืออีกด้วย  
  2. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ พบว่า แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารประชาสมัพันธ์ของ
ชาวตะวันตก ท าให้ทราบว่าวิชาการสื่อสารประชาสมัพันธ์นั้นอยู่คู่กบัมนุษย์มานาน มีความจ าเป็นในการ
ด ารงอยู่ของชีวิตทุกชีวิตในโลกนี ้เพราะการอยูร่่วมกันเป็นกลุ่ม ชุมชน หรือ สังคมนั้น หากได้เรียนรู้ใน
หลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์แล้ว จะท าให้เกิดความรักความเข้าใจอันดีต่อกันและไม่ว่าจะท า
กิจกรรมใดๆหลักการสื่อสารประชาสัมพันธ์ย่อมมีอิทธิพล ต่อการด าเนินกิจกรรมนั้นๆอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ การสื่อสารมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะมนุษย์ทุกคนเกิดมาต้องอยู่ร่วมกัน 
สื่อสารถึงกันและเรียนรูด้้วยกัน การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
เพราะการด าเนินชีวิตจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวนั้น ก็ขึ้นอยู่กับการสื่อสารเป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบนัท่ีเจริญด้วยเครื่องมือสื่อสารอิเลค็ทรอนิคส์มากมาย หรือท่ีเรียกว่า
โลกสมัยใหมยุ่คโลกาภิวัตน์ สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร การส่งสาร การรับข้อมลูข่าวสาร มีความรวดเร็ว
ทันใจและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการพัฒนาโลกพัฒนาคนใหม้ี
ความเจรญิก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้ มนุษย์ทุกคนสามารถสร้างสรรคห์รือพัฒนาเรียนรู้ในเรื่องราว ต่าง ๆ 
ให้เท่าเทียมกันได้ ดังนั้นการสื่อสารจึงมีบทบาทอิทธิพลและเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการพัฒนาคน พัฒนา
สังคมประเทศ และมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือองค์กร ไมส่ามารถอยู่
โดยล าพังได้ต้องพึ่งพาบุคคลอื่น บคุคลหรือองค์กรต้องท าการตดิต่อสื่อสารสัมพันธ์กัน เพื่อท่ีผู้อื่นจะได้
เข้าใจความคิดเห็น ความรู้สึก ความต้องการของตน ส่วนนักประชาสัมพันธ์เองต้องมีจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และข้อมูลที่ไดต้้องมีประสทิธิภาพ มั่นคงแน่นอน ไม่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงและการที่จะ
ได้ข้อมลูต่างๆ ก็ต้องใช้การสื่อสารซึ่งเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
 3. กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนาการประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
พบว่า การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในงานประชาสัมพันธ์ เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารซึ่งจะท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้วางไว ้ใน
หลักธรรมสมัมาวาจาซึ่งเป็นวาจาต้นแบบของพระพุทธเจ้า ท่ีอริยสาวกและพุทธศาสนิกชนได้ใช้สื่อสาร
กว่าสองพันหกร้อยปีมาแล้ว ดังนั้น การศึกษาเรียนรู้พระธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ นอกจากจะเป็น
การพัฒนาตนด้วยกายวาจาใจท่ีบริสุทธ์ิแล้ว ยังท าให้สังคมมีความสงบร่มเย็นอยู่กันอย่างมคีวามสุขอีก
ด้วย 
 4. น าข้อมูลสารสนเทศทางพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์และเสนอต่อ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า ข้อมูลสารสนเทศทางพระพุทธศาสนา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนางานประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามและเกดิองค์ความรู้ใหมจ่ะท าให้การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นภาพพจน์ที่ดีของ
มหาวิทยาลยั ในหลักสมัมาวาจาแห่งการสื่อสารซึ่งเป็นองค์ธรรมในอริยมรรค 8 เป็นหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ท่ีองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าและเหลา่สาวก ทรงถือเป็นต้นแบบของการสื่อสาร
ธรรมในสมัยพุทธกาล ท าให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในครั้งนั้น ไดร้ับความเช่ือถือศรัทธาเลื่อมใสจาก
ชาวชมพูทวีปเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นการหักล้างแนวความคิดเกา่ๆแบบดั้งเดิมของคนในยุคนั้น เพราะค า
สอนของพระองค์ งามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง และงดงามในท่ีสดุ ในการแจกแบบสอบถามและ



วารสารวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (7) เดือน สิงหาคม–ธันวาคม พ.ศ. 2559 
Journal of Research for Development Social and Community, Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 3 No. 3 (7) August– December 2016 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

166 
 

สัมภาษณ์นี้ เป็นแบบเจาะสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากร เช่น ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหนา้ที่ นิสิต นักเรียน 
นักศึกษา ที่มีความคิดเห็นต่อกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 นอกจากน้ันผลการศึกษากระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เชิงปริมาณ พบว่า 
  4.1 ผู้บรหิารมีความคดิเห็นต่อกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.54) (S.D. = 
0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการรวบรวมข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.82) (S.D. 
= 0.32) ด้านการผลิตสื่องานประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่และประสานงานกับชุมชนอยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.70) (S.D. = 0.31) ด้านการเผยแพร่ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.33) (S.D. = 0.28) ด้านการ
ด าเนินงานของศูนย์ติดต่อภายใน-ภายนอกสถานศึกษามหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.31) 
(S.D. = 0.28) ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.13) (S.D. = 0.36) 
  4.2 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานสื่อสารประชาสมัพันธ์มีความคดิเห็นต่อกระบวนการสื่อสาร
แนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.44) (S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรวบรวม
ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง(x̄ = 2.57) (S.D. = 0.32) ด้านการผลิตสือ่งานประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่
และประสานงานกับชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.63) (S.D. = 0.23) ด้านการเผยแพร่ข่าวสารอยู่
ในระดับน้อย (x̄ = 2.42) (S.D. = 0.20) ด้านการด าเนินงานของศูนย์ตดิต่อภายใน-ภายนอกสถานศึกษา
มหาวิทยาลยั อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.35) (S.D. = 0.29) ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับ
น้อย (x̄ = 2.23) (S.D. = 0.19) 
  4.3 คณาจารยม์ีความคดิเห็นต่อกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.61) 
(S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรวบรวมข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 
2.67) (S.D. = 0.31) ด้านการผลิตสื่องานประชาสมัพันธ์เพื่อเผยแพรแ่ละประสานงานกับชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̄ = 2.66) (S.D. = 0.19) ด้านการเผยแพร่ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.67) 
(S.D. = 0.22) ด้านการด าเนินงานของศูนย์ติดต่อภายใน-ภายนอกสถานศึกษามหาวิทยาลยั อยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̄ = 2.63) (S.D. = 0.43) ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.35) (S.D. 
= 0.23) 
  4.4 นักเรียนมีความคดิเห็นต่อกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.29) (S.D. = 
0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการรวบรวมข่าวสารอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.27) (S.D. = 
0.16) ด้านการผลติสื่องานประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่และประสานงานกับชุมชนอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 
2.31) (S.D. = 0.22) ด้านการเผยแพร่ข่าวสารอยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.36) (S.D. = 0.22) ด้านการ
ด าเนินงานของศูนย์ติดต่อภายใน-ภายนอกสถานศึกษามหาวิทยาลัย อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 2.17) (S.D. 
= 0.28) ด้านการตดิตามและประเมินผลอยู่ในระดบัน้อย (x̄ = 2.37) (S.D. = 0.15) 
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  4.5 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.51) 
(S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรวบรวมข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 
2.67) (S.D. = 0.31) ด้านการผลิตสื่องานประชาสมัพันธ์เพื่อเผยแพรแ่ละประสานงานกับชุมชนอยู่ใน
ระดับน้อย (x̄ = 2.44) (S.D. = 0.37) ด้านการเผยแพร่ข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.51) (S.D. 
= 0.24) ด้านการด าเนินงานของศูนย์ติดต่อภายใน-ภายนอกสถานศกึษามหาวิทยาลยั อยู่ในระดับน้อย 
(x̄ = 2.49) (S.D. = 0.33) ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.7) (S.D. = 
0.33) 
  4.6 การเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามสภาพ ท้ังโดยรวมและรายดา้น พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ตามสถานภาพ เมื่อจ าแนกเปน็รายด้านและโดยรวมรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านและโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนา
งานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม แตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมือ่ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของ Scheffe’ Method พบว่า 
  4.7 การวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนวพุทธ
เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ด้านการ
รวบรวมข่าวสารทุกคู่มคีวามคิดเหน็แตกต่างกัน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริหารแตกตา่งกับ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานสื่อสารประชาสมัพันธ์กับคณาจารย์กับนกัเรียนกับนักศึกษา เจา้หน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ แตกต่างกับคณาจารย์กับนักเรียนกับนักศึกษา คณาจารย์
แตกต่างกับนักเรยีน นักเรียนแตกต่างกับนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผู้บริหารมี
ค่าเฉลี่ยสูงสดุ (x = 2.82) รองลงมาได้แก่ คณาจารย์และนักศึกษามี ค่าเฉลีย่เท่ากัน (X = 2.67) และ
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานงานสื่อสารประชาสมัพันธ์ (x = 2.57) ตามล าดับ 
  4.8 การวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนวพุทธ
เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ด้านการผลิต
สื่องานประชาสมัพันธ์เพื่อเผยแพรแ่ละประสานงานกับชุมชนทุกคู่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน กล่าวคือ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บรหิารแตกต่างกับเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานงานสื่อสารประชาสมัพันธ์กับ
คณาจารย์กับนักเรียนกับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบงานงานสื่อสารประชาสมัพันธ์แตกต่างกับ
คณาจารย์กับนักเรียนกับนักศึกษา คณาจารย์แตกตา่งกับนักเรียน นักเรียนแตกต่างกับนักศึกษา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 3.70) รองลงมาได้แก่ คณาจารย์ (X = 
2.66) และเจา้หน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ (x = 2.63) ตามล าดับ 
  4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนวพุทธ
เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ด้านการ
เผยแพร่ข่าวสารทุกคูม่ีความคดิเหน็แตกต่างกัน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริหารแตกตา่งกับ
เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบงานงานสื่อสารประชาสมัพันธ์กับคณาจารย์กบันักเรียนกับนักศึกษา เจา้หน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานงานสื่อสารประชาสัมพันธ์แตกตา่งกับคณาจารย์กับนักเรียนกับนักศึกษา คณาจารย์
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แตกต่างกับนักเรยีน นักเรียนแตกต่างกับนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผู้บริหารมี
ค่าเฉลี่ยสูงสดุ (x = 3.33) รองลงมาได้แก่ คณาจารย์ (X = 2.67) และนักศึกษา (x = 2.51) ตามล าดบั 
  4.10 การวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนว
พุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ด้านการ
ด าเนินงานของศูนย์ติดต่อภายใน-ภายนอกสถานศึกษาทุกคูม่ีความคิดเห็นแตกต่างกัน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นของผู้บริหารแตกต่างกับเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานงานสื่อสารประชาสัมพันธ์กับคณาจารย์
กับนักเรียนกับนักศึกษา เจา้หน้าที่ผู้รับผดิชอบงานงานสื่อสารประชาสัมพันธ์แตกต่างกับคณาจารย์กบั
นักเรียนกับนักศึกษา คณาจารย์แตกต่างกับนักเรยีน นักเรียนแตกตา่งกับนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 3.31) รองลงมาได้แก่ คณาจารย์ (X = 2.63) และ
นักศึกษา (x = 2.49) ตามล าดับ 
  4.11 การวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนว
พุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ด้านการ
ติดตามและประเมินผลทุกคู่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของผู้บริหาร
แตกต่างกับเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบงานงานสื่อสารประชาสมัพันธ์กับคณาจารย์กับนักเรียนกับนักศึกษา 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานงานสื่อสารประชาสมัพันธ์แตกต่างกับคณาจารย์กับนักเรียนกับนักศึกษา 
คณาจารย์แตกต่างกับนักเรียน นักเรียนแตกต่างกับนักศึกษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 2.70) รองลงมาได้แก่ นักเรยีน (X = 2.37) และคณาจารย์ (x = 2.35) 
ตามล าดับ  
   4.12 การวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารแนว
พุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม รวมทกุ
ด้านทุกคู่มีความคดิเห็นแตกต่างกนั กล่าวคือ ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของผู้บริหารแตกต่างกับเจา้หน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานสื่อสารประชาสัมพันธ์กับคณาจารย์กับนักเรยีนกับนักศึกษา เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงาน
งานสื่อสารประชาสัมพันธ์แตกต่างกับคณาจารย์กับนักเรียนกับนักศกึษา คณาจารย์แตกตา่งกับนักเรียน 
นักเรียนแตกต่าง กับนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = 
3.54) รองลงมาได้แก่ คณาจารย์ (X = 2.61) และนักศึกษา (x = 2.51) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
   จากผลการวิจัยนี้ ผู้วิจยัมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจท่ีสามารถน าไปสู่การอภิปรายผล พอสรุปได้
ดังต่อไปนี ้
   1. ผลการศึกษาการด าเนินงานตอ่กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อกระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางานประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม จังหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า เกอืบ
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีเพยีงด้านการผลิตสื่องานประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่และประสานงานกับ
ชุมชนอยู่ในระดับมาก และด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับนอ้ย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นหรือความรูส้ึกต่อการด าเนินงานเกี่ยวกับประชาสมัพันธ์แนวพุทธในทุกระดับ ในขณะที่
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงานสื่อสารประชาสมัพันธ์และนักเรียน มีความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อการ
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ด าเนินงานเกี่ยวกับประชาสมัพันธ์แนวพุทธ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย จึงท าให้เห็นว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติยังสวนทางกัน 
   2. ส่วนสัมมาวาจาหรือค าพูดถูกตอ้งที่ใช้ในการสื่อสาร ผู้วิจัยมองว่ามีความส าคัญยิ่ง เพราะการ
น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในงานประชาสัมพันธ์ จะมีความราบรื่นและสร้างความ
เข้าใจอันดีต่อต่อผู้ฟัง เพราะเป็นค าจริงเป็นวาจาสุภาษติวาจาต้นแบบท่ีพระพุทธเจ้าได้ทรงตรสัไว้ดีแลว้ 
ตรัสอยา่งไรก็ท าอย่างน้ัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธนัชกร กีรติเสถียร: 2550) เรื่อง “ศึกษา
การสร้างสรรค์วาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท” ที่บอกว่าการใช้ภาษาพูด พระผูม้ีพระภาคทรงถือว่าสัจ
วาจาเป็นวาจาสูงสุด พระองค์ทรงมีปกติตรัสอย่างไรก็ทรงท าอย่างนัน้ ทรงมีปกติท าอย่างไรกต็รสัอย่าง
นั้น หมายความว่า การใช้วาจานั้นประกอบด้วยความจริง 2 ประการ คือ เรื่องที่พูด และใจท่ีคิด เรื่องที่
พูดนั้นเป็นเรื่องจริงซึ่งสามารถพิสจูน์ได ้ส่วนใจที่คิดนั้นคิดให้ประโยชน์แก่สัตว์ทั้งหลายด้วยความบริสทุธ์ิ
ใจ จริงใจ คือ คิดที่จะให้จากใจก่อน ดังนี้เป็นต้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือพุทธพจน์ทุกค าที่ทรงพระด ารัสแก่
พุทธบริษัทนั้น พระศาสดาทรงรู้เห็นด้วยตนเองทั้งสิ้นแล้วจึงตรสั มิได้เกดิจากการฟังหรือรู้มาจากผู้อืน่
เลย พุทธพจน์ทุกค าถือหลักเพื่อประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์โดยแท้ มิได้ทรง
หวังสิ่งใดเป็นการตอบแทนเลย ขอเพียงให้พุทธบริษัทได้ปฏิบตัิตามเท่านั้น นีค้ือความยิ่งใหญ่ของ
หลักการใช้วาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท ส่วนในหลักการสื่อสารประชาสัมพันธ์นั้น มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงานโดยเฉพาะในโลกสมัยใหม่สังคมปัจจุบัน ท่ีการสื่อสารมีหลายช่องทางและมีความ
สลับซับซ้อนมาก ฐานข้อมูลทีเ่ป็นเท็จอาจสรา้งความเสียหายได้ นักประชาสมัพันธ์ต้องมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (พรพิมล ก่อวงค์ : 2549) เรื่อง “ประชาสัมพันธ์
แนวพุทธกับสมัยใหม”่ ที่กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์จะประสบความส าเร็จ นักประชาสัมพันธ์ต้องเปน็
คนดีมีคณุธรรมไม่น าเสนอเรื่องที่ไม่ดีไม่งาม       
 3. ในส่วนของผู้บริหารมองว่า งานประชาสมัพันธ์แนวพุทธนั้นด าเนินการหรือปฏบิัติมาก 
ในขณะทีเ่จ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานสื่อสารประชาสัมพันธ์และนักเรยีนมองว่าน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2542:146-200) ที่แสดงทัศนะถึงความส าเร็จของการ
ประชาสมัพันธ์ของสถานศึกษาว่า เป็นสิ่งท่ีผู้บรหิารกับผู้ปฏิบตัิต้องใกล้ชิดกัน เพ่ือให้เกิดความคิดเห็น
การเรยีนรู้และการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และกล่าวว่าการบริหารการประชาสมัพันธ์เป็นงานท่ี
ส าคัญยิ่งของผู้บริหารที่จะต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดกับคณะท างานประชาสมัพันธ์ และเป็นงานท่ีตอ้ง
เอาใจใส่ติดตามตลอดเวลาอย่างตอ่เนื่อง แต่อย่างไรก็ตามการด าเนนิงานประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ก็ยังต้องได้รบัการส่งเสริมใหเ้กิดความเข้มแข็งในการด าเนินงานมากขึ้น เนื่องจาก
ในหลาย ๆ ข้อ ยังอยู่ในระดับน้อยในความคิดเห็นของผู้บริหาร และอยู่ในระดับปานกลางในความคิด
เห็นของครูอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบและผู้สอน นอกจากนี้แล้วผู้วิจยัในฐานะหัวหน้ากลุม่งานประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและคณะมองว่า งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อ
พัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”นี้ จึงมีความถูกต้องดีงาม ท าให้การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นางสาวศิวาพร 
ศรีศักดินันท์: 2553) เรื่อง “รูปแบบการเสริมสร้างจริยธรรมการสื่อสารเชิงพุทธทางสื่อออนไลน์ของ
สื่อมวลชนไทย” ได้กล่าวว่า รูปแบบการสื่อสารเชิงพุทธคือการสื่อสารที่ถูกต้องดีงาม ท้ังต่อตนเองและ
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ผู้อื่นและเป็นการพัฒนาทางจิตใจเพื่อส่งเสรมิให้เกิดการประพฤติปฏบิัติตามหนา้ที่ได้อยา่งถูกต้องและมี
ความเหมาะสมโดยประการทั้งปวง        
 ผลวิจัยจึงสรุปได้ว่า การสื่อสารประชาสัมพันธ์ท่ีดีจะต้องมีหลักสัมมาวาจา คือ (1) เป็นค าจริง 
เรื่องจริง (2) เป็นค าสุภาพอ่อนโยนและนุ่มนวลชวนฟัง (3) ค าพูดก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและคน
อื่น (4) พูดไปด้วยจติเมตตามีความปรารถนาดีต่อคนอื่น (5) พูดถูกกาลถูกเวลาใหม้ีความเหมาะสมตอ่
สถานการณ์จะก่อให้เกดิผลดี ในหลักสัมมาวาจา 5 ประการนี้ ได้ครอบคลุมถึงเรื่องการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ของมนุษย์ ท้ังการพูด การฟัง ความเช่ือ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
ประชาสมัพันธ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้สัมมาวาจายังส่งเสริมเอื้อประโยชน์ต่อส่วนรวม เชน่ 
การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี และยังเสรมิสร้างพัฒนาองค์กร หน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะท าให้คนในสังคมมีการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและมีความเข้าใจกัน จะ
ท าให้เกิดประโยชน์สูงสดุ คือ (1) ท าให้เป็นเครื่องมือผูกมิตรสัมพันธ์ (2) ท าให้เป็นท่ีรักของเพื่อน
ร่วมงานและคนทุกระดับ (3) ท าให้มีเสนห่์ในการพูดส่งเสริมให้มีบุคลิกท่ีดีงาม (4) ท าให้มีความ
เจริญก้าวหน้าท้ังทางโลกและทางธรรม (5) ท าให้สร้างสรรคค์วามเจริญให้กับสังคม (6) ท าให้ส่งเสริม
ความสามัคคีในหมู่คณะไม่ให้เกดิความแตกแยก ดังนั้น กระบวนการสื่อสารแนวพุทธเพื่อพัฒนางาน
ประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงมีประโยชน์ต่อบุคลากร ผู้บรหิาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน นิสติ นักเรยีน นักศึกษาและสถาบันตลอดจนประเทศชาตสิังคมส่วนรวม  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย    
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมีการวิจัยการสื่อสารประชาสัมพันธ์เปรียบเทียบหลัก
สัมมาวาจาและหลักมิจฉาวาจาอยา่งละเอียด เพื่อใหบุ้คลากรในมหาวิทยาลัยและประชาชนท่ัวไปเกิด
องค์ความรู้ในหลักธรรมทางพระพทุธศาสนาและจะได้มองเห็นประโยชน์จากการสื่อสารประชาสมัพันธ์ท่ี
เป็นสัมมาวาจาและโทษจากการสือ่สารประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นมิจฉาวาจา      
 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมีการวิจัยเพื่อตดิตามและประเมินผลการสื่อสารแนว
พุทธเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยว่า เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร ์หรือ เกิด
ประสิทธิภาพในการสื่อสารประชาสัมพันธ์หรือไม่อย่างไร        
 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมีการวิจัยหลักธรรมอ่ืนๆเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบคุลากรในสถาบันให้เป็นที่ยอมรับมีทัศนคติที่ดีและ
ศรัทธาเชื่อถือจากประชาชนท่ัวไป    
 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรตดิตามประเมินผลการด าเนินงานการสื่อสารแนวพุทธ
เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัเป็นระยะ เพื่อจะไดท้ราบความคดิเห็นและภาพลักษณ์
ของสถาบันในทัศนะของประชาชนว่าเป็นอย่างไร  
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